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Wvmagania wstepne
L4 7 N 4)

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu prawa, ergonomii, bezpieczeistwa pracy oraz

psychologii; umie rozpoznawaé zaleznosci przyczynowo skutkowe w obszarze szeroko rozumianego

bezpieczenstwa. Student jest Swiadomy znaczenia komunikacji interpersonalnej i grupowej w procesie

zapewniania bezpieczenstwa.

Cel przedmiotu

Wyijasnienie istoty komunikacji (interpersonalnej, grupowej) z zakcentowaniem jej szczegdlnej roli w

rozwigzywaniu problemow wystepujgcych w sytuacjach spotecznych. Przekazanie wiedzy na temat

mozliwosci stosowania réoznorodnych srodkéw przekazu w celu poprawy bezpieczeristwa: personalnego,

strukturalnego, pracy i organizacji.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

- zna zagadnienia powigzane z obszarem ergonomii i bezpieczenstwa pracy w procesach komunikacij
stosowanych w bezpieczenstwie (P7S_WG_03),

- zna zagadnienia z zakresu kierowania i zarzadzania, szczegdlnie stosowane w obszarze jakosci w
powigzaniu z bezpieczenstwem (P7S_WG_08),

- zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materiaty komunikacyjne, wykorzystywane przy
rozwigzywaniu zadan inzynierskich w obszarze ergonomii i bezpieczenstwa pracy, réwniez te, ktére
odnoszg sie do technologii informacyjnych i wspomagania komputerowego (P7S_WK_03),

Umiejetnosci
- potrafi zastosowaé réznorodne techniki w celu porozumiewania sie w srodowisku zawodowym oraz w
innych srodowiskach (P7S_UW_02),

- potrafi dostrzegaé i formutowaé w zadaniach inzynierskich aspekty systemowe i pozatechniczne, a
takze spotecznotechniczne, organizacyjne, ekonomiczne oraz dobiera¢ adekwatne do nich srodki
przekazu (P7S_UW_03),

Kompetencje spoteczne
- ma $wiadomos$¢ dostrzegania zaleznosci przyczynowo-skutkowych w realizacji celéow i zadan
organizacyjnych i rozumie role komunikacji w tym zakresie (P7S_KK_01),

- ma $wiadomos¢ rozumienia pozatechnicznych aspektéw i skutkdw dziatalnosci inzynierskiej, w tym jej
wptywu na Srodowisko i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje (P7S_KK_03),

- potrafi planowac i zarzadzac przedsiewzieciami biznesowymi z wykorzystaniem dobranych do tych
przedsiewzie¢ form komunikacji (P7S_KO_01),

- ma $wiadomos¢ zachowania w sposéb profesjonalny, przestrzegania zasad etyki zawodowej i
poszanowania réznorodnosci pogladow i kultur, co znajduje odzwierciedlenie w projektowanych i
stosowanych formach komunikacji (P7S_KR_01),

- ma Swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za prace wtasng oraz gotowo$é podporzgdkowania sie zasadom
pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za realizowane zadania (P7S_KR_02).

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposdb:

Ocena formujaca:

- wiedza weryfikowana jest poprzez krétkie kolokwia po trzeciej i pigtej jednostce dydaktycznej
obejmujgce zadania problemowe. W procesie wykonywania projektu stosowane sg oceny czgstkowe,

- umiejetnosci i kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez wystawianie ocen czgstkowych,
wynikajgcych z pracy wykonywanej w zespotach (przejmowanie odpowiedzialnosci za podjete decyzje),
premiowania aktywnosci oraz prezentacji przygotowanych przez studentéw (dotyczacych ¢wiczen),
postepow w projekcie realizowanym na zadany temat.
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Ocena podsumowujaca:

- wiedza weryfikowana jest poprzez kolokwium pisemne dotyczgce podstawowych pojec i problemdw
wspoifczesne]j psychologii pracy; prég zaliczenia - 50% + 1,

- ¢wiczenia oceniane sg na podstawie ocen czastkowych,

- projekt oceniany jest z uwaglednieniem sredniej ocen czgstkowych oraz oceny poziomu edycyjnego.

Tresci programowe

Kompetencje spoteczne niezbedne w procesach zapewniania bezpieczenstwa: kompetencja
emocjonalna, wrazliwos¢ etyczna, komunikacja interpersonalna. Wiek XXI jako wiek informacji.
Komunikowanie sie na poziomie operacyjnym: umiejetnos¢ argumentowania, przekonywania,
rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia dyskusji, prezentacji. Komunikat jako narzedzie w procesie
zapewniania bezpieczenstwa. Komunikacja werbalna, czyli porozumiewanie oparte na stowie. Tres¢,
ptynnos$é, parafrazowanie, modulowanie, iloczas. Komunikacja pozawerbalna: wiecej niz tysigc stow.
Mimika, gesty, dystans, postawa. Znaczenie komunikacji niewerbalnej w pracy. Komunikacja w
sytuacjach trudnych i/lub kryzysowych. Przekazywanie informacji o katastrofie, ofiarach, $mierci bliskich.
Wsparcie spoteczne w ramach redukowania stresu traumatycznego. Komunikacja spoteczna: tworzenie
wizerunku, prowadzenie kampanii, srodki perswazji, manipulacja medialna. Projektowanie dziatan w
obszarze komunikacji interpersonalnej i/lub spotecznej na rzecz podniesienia poziomu kultury
bezpieczenstwa w wybranej organizacji.

Metody dydaktyczne

Wyktad:
- wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny,

Zajecia ¢wiczeniowe:
- metody eksponujace (film, pokaz), dyskusja panelowa, symulowanie debat eksperckich, case study,
burza mozgow,

Zajecia projektowe:
- konsultacje biezgce.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 45 2,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do ¢wiczen, | 55 2,0

przygotowanie do kolokwiéw, wykonanie projektu)!

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisaé inne czynnosci




